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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de houder

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs
e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Gebruik van de voertaal

e Veiligheids-en gezondheidsbeleid

e Meld-, overleg- en aangifteplicht

e Oudercommissie

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn nietin orde:
e Pedagogisch beleid

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Informatie

Algemene kenmerken

Kinderopvang de Eyckenboom maakt deel uit van houder Mavis Carla Vermeulen - Eyck en biedt
dagopvang voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 14 geregistreerde
kindplaatsen en bestaat uit een groep.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 09-04-2025: nader onderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtredingen zijn deels opnieuw
geconstateerd: het onderwerp Pedagogisch beleid is niet in orde.
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e 09-09-2024: nader onderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtredingen zijn deels opnieuw
geconstateerd: de onderwerpen Pedagogisch beleid, Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang, Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiairs, Veiligheids- en gezondheidsbeleid en Informatie zijn
niet in orde.

e 17-10-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Pedagogisch beleid, Verklaring omtrent het
gedrag en personenregister kinderopvang, Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiaires en Informatie zijn niet in orde.

e 17-10-2023: naderonderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtredingen zijn deels opnieuw
geconstateerd: de onderwerpen Pedagogisch beleid, Aantal beroepskrachten en eisen aan de
inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires, Veiligheids- en gezondheidsbeleid en
Oudercommissie zijn niet in orde.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Houder Mavis Carla Vermeulen - Eyck heeft een pedagogisch beleidsplan voor dit kindercentrum.

De volgende onderwerpen staan duidelijk in het pedagogisch beleid beschreven:

e een beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de groepen;

e hoe hetkindercentrum de ontwikkeling van het kind volgt en stimuleert en hoe ze daarbij
streeft naar een goede aansluiting op het basisonderwijs en buitenschoolse opvang;

e hoe hetaan ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor van het kind is;

e hoe deinformatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders wordt besproken;

e de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep.

Daarnaast staan de volgende onderwerpen in het pedagogisch beleid beschreven, omdat deze van

toepassing zijn op het kindercentrum:

e eenconcrete beschrijving van de kaders waarbinnen ten hoogste drie uren per dag
verantwoord kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio;

e aard en organisatie van activiteiten waarbij de kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte
verlaten.

Een aantal onderwerpen staan niet of onvoldoende concreet in het beleidsplan beschreven. Het

gaat om de volgende onderwerpen:

e hoe de houder zorgt voor verantwoorde kinderopvang; Een kinderopvang moet verantwoorde
kinderopvang bieden. Dit betekent dat de kinderopvang moet voldoen aan 4 pedagogische
doelen. In het pedagogisch beleidsplan gaat de houder vooral in op het bieden van emotionele
veiligheid. Hoe de houderinvulling geeft aan de drie andere pedagogische basisdoelen, staat
onvoldoende concreet beschreven.

e hoe de personele inzet is geregeld zodat voldaan wordt aan de beroepskracht-kindratio; In
het pedagogisch beleidsplan heeft de houder het volgende beschreven: "Kinderdagverblijf De
Eyckenboom biedt kleinschalige opvang aan voor kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar in een
verticale groep. Met een maximum van 14 kinderen per dag met minimaal 1 vaste
medewerker op de groep." Bij het hoofdstuk groepsindeling/stamgroep heeft de houder het
volgende beschreven: "Kinderen van 0-4 jaar worden opgevangen in een verticale groep. Met
een maximum van 14 kinderen per dag met minimaal 1 vaste pedagogisch professional op de
groep." Bij een groep van 14 kinderen, moeten er meer beroepskrachten ingezet worden. Hoe
de houder de personele inzet heeft geregeld zodat voldaan wordt aan de beroepskracht-
kindratio, staat onvoldoende concreet beschreven. In het hoofdstuk "Pedagogisch
professional/kind ratio", verwijst de houder naar de desbetreffende webpagina’s van de
Rijksoverheid voor de berekening van de beroepskracht-kindratio.

e hetbeleid over het gebruik maken van extra dagdelen; Dit staat niet beschreven in het
pedagogisch beleidsplan. De toezichthouder heeft aan de houder nagevraagd of erop het
kindercentrum gebruik gemaakt kan worden van extra dagdelen opvang. De houder geeft in de
mail van 27-10-2025 het volgende antwoord: "Ouders beschikken over een plaatsing
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overeenkomst waarin de vaste opvangdagen van het kind zijn vastgelegd. Het is mogelijk voor
ouders om incidenteel een extra dagdeel aan te vragen, mits e groepsbezetting dit toelaat.
Wanneer he afnemen van extra dagdelen structureel plaats vindt, wordt de plaatsing
overeenkomst hierop aangepast. Op deze wijze blijft de continuiteit van de opvang, evenals de
emotionele veiligheid en stabiliteit voor het kind gewaarborgd.” De houder moet de
mogelijkheid van het gebruik van extra dagdelen, beschrijven in het pedagogisch beleidsplan.

e de taken van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers en hoe het kindercentrum
hun begeleiding regelt; In het pedagogisch beleidsplan staat het volgende beschreven: De
inzetbaarheid van de MBO-student-werknemer (BBL) is oplopend van 0 naar 100% volgens, in
overeenstemming met de leerjaren. De formatieve inzetbaarheid wordt vastgesteld en
overeengekomen met de werkgever en de opleiding en schriftelijk vastgelegd. Een MBO-
student-werknemer mag en kan nooit alleen op een groep worden ingezet mits zij 100%
formatief inzetbaar is. Omdat het kindercentrum maar uit 1 groep bestaat, moetde houder
goed borgen dat de BBL'er niet alleen op het kindercentrum wordt ingezet. Hoe de houder dit
doet, staat niet beschreven.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid
Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.
Persoonlijke competentie
Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.
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Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0 tot 4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats in de ochtend tijdens het opruimen en het buitenspelen.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Persoonlijke competentie
Indicator: Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten herkennen de signalen van individuele kinderen, kunnen
deze correct interpreteren en sluiten hier tijdig en op een gepaste manier op aan. Het kind voelt
zich gezien en begrepen.

Observatie

De kinderen gaan buitenspelen. Een beroepskracht zet buiten alvast het spelmateriaal klaar en
controleert het speelplein op zwerfafval. De andere beroepskracht helptde kinderen met jassen
aantrekken. Een kind kan dit al zelf. De beroepskracht geeft het kind een compliment. Het kind
probeert de rits van de jas dicht te maken. Dit gaat nog lastig en het kind kijkt zoekend om zich
heen. De beroepskracht vraagt of het kind hulp nodig heeft. Het kind knikt bevestigend en de
beroepskracht maakt een begin. Het kind trekt zelf de rits omhoog en de beroepskracht geeft het
kind een compliment.

Indicator: Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting

Gedragsbeschrijving: Kinderen gaan dagelijks een (vast) deel van de tijd naar buiten. In de
buitenruimte is spelmateriaal aanwezig; kinderen worden aangezet tot individueel en gezamenlijk
spel. De beroepskrachten maken gebruik van de omgeving om de leefwereld van kinderen te
verbreden, in aansluiting op interesse of thematisch programma (park, winkel, boerderij,
werkplaats, station).

Observatie

Het themais herfst. Er hangen herfstkleurplaten aan de muur en er hangen woordkaarten zoals de
egel, het web, de paddenstoel en de dennenappel. De kinderen wachten totdat ze naar buiten
kunnen en zingen liedjes over de wielen van de bus en de beren. De kinderen kennen de liedjes
goed en maken alle gebaren die erbij horen. De beroepskracht zegt dat ze straks bladeren kunnen
zoeken. Erliggen zoveel bladeren in de tuin. De andere beroepskracht komt de kinderen halen en
ze gaan buitenspelen. De kinderen fietsen en hoepelen en een kind speelt met de gevallen takjes
uit de boom. Een van de beroepskrachten praat met een kind over het hoepelen en laat zien hoe
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het moet. Een ander kind kan netlopen en loopt samen met de beroepskracht over het speelplein.
De beroepskracht vertelt enthousiast over de ontwikkeling en groei van de kinderen.

Naast het speelplein wordt aan de straat gewerkt. Er rijden diverse graafmachines. Een van de
kinderen kijkt ernaar. De beroepskracht vertelt dat de kinderen het leuk vinden om ernaar te
kijken. Ze praten er regelmatig met elkaar over.

Overdracht van normen en waarden
Indicator: Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn.

Gedragsbeschrijving: Kinderen worden aangesproken op hun omgang met elkaar en de
beroepskrachten bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. Kinderen worden aangezet tot
sociaal gedrag (bv elkaar helpen, op je beurt wachten, anderen laten uitpraten).

Observatie

De kinderen spelen buiten. Een aantal kinderen fietst en een kind speelt met de hoepel. Een ander
kind pakt de hoepel af waarop het eerste kind boos wordt. Beide kinderen trekken aan de hoepel.
De beroepskracht komt erbij en legt uit dat het eerste kind ermee aan het spelen is. Ze zegt dat
het andere kind straks mag en dat ze om en om met de hoepel kunnen spelen. Na een tijdje loopt
ze naar het eerste kind en vraagt of het de hoepel aan het andere kind wil geven. Ze geeft het kind
een compliment en zegt dat ze om en om ermee mogen spelen.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (locatiemanager)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (0-4 jaar)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Werkplan De Eyckenboom, toegestuurd 07-10-2025)
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Personeel en groepen

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang moet deze een passende opleiding
hebben gevolgd. In de cao Kinderopvang staat vermeld welke opleidingen voldoen. Ook moeten
beroepskrachten op de dagopvang de Nederlandse taal mondeling beheersen op taalniveau 3F of
B2.

De toezichthouder controleert met een steekproef of aan de opleidingseisen wordt voldaan. Dit
blijkt in orde te zijn.

Bij dit onderzoek is ook gecontroleerd of de pedagogisch beleidsmedewerker een passende
opleiding heeft gevolgd voor de werkzaamheden die zij uitvoert. Dit is in orde.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door van een aantal groepen een steekproef te nemen uit de presentielijsten en
personeelsroosters. Op de dagen en tijden die zijn gecontroleerd, is de beroepskracht-kindratio in
overeenstemming met de geldende rekenregels.

Op een kindercentrum mag er worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio,
bijvoorbeeld aan het begin en einde van de dag en tijdens pauzetijden. In totaal mag er perdag
(van 10 uur) niet meerdan 3 uur worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio.
Tijdens deze afwijkingstijden wordt minstens de helft van het aantal nodige beroepskrachten
ingezet.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een houder moet een pedagogisch beleidsmedewerker inzetten. Deze heeft als taak het coachen
van de beroepskrachten en het maken en uitvoeren van het pedagogisch beleid. Het aantal uren
dat een pedagogisch beleidsmedewerker hiervoor wordt ingezet, wordt berekend aan de hand van
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het aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit m oet jaarlijks op 1
januari worden berekend.

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari
2024, zijn ingezetin 2024. Op dit kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerkeringezet.
Deze is ingezet om beleid te ontwikkelen ente implementeren en om de beroepskrachten te
coachen bij hun werkzaamheden. Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij het
afgelopen jaar coaching hebben ontvangen.

Ook heeft de houder voordit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2025.

Peildatum:01-01-2025
Minimale inzet beleidsuren 50

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder | 2,90
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) | 29

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt als volgt ingezet:
¢ Individuele coaching gesprekken

e (Video)observaties op de groep

e Coachingonthe job

De berekening voor de inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker/coach over 2025 is niet in
orde. In de berekening van het aantal FTE wat werkzaam is op deze locatie, is de houder niet
meegenomen. Uit de steekproef van de presentielijst, blijkt dat de houder ook meewerkt op de
groep. Het aantal in te zetten coachinguren voor 2025 is ruim berekend. Voor 2025 zijn er in totaal
104 uur beschikbaar gesteld voor de pedagogische coaching en implementatie van het beleid.
Echteris er niet voldoende geborgd dat alle medewerkers die werkzaam zijn op de groep, coaching
ontvangen.

Ook staan er in het document ' Pedagogisch coaching beleid/plan 2025' tegenstrijdigheden.

In het hoofdstuk 'Inzet uren pedagogisch beleidsmedewerker', staat het volgende: "De
Eyckenboom heeft één beleidsmedewerker. Dat is (...) ook de houder van het locatie. (...) heeft
structureel overleg met de pedagogische coach (...) over de implementatie en borging van het
pedagogische beleid."

In het hoofdstuk 'Invulling van de functies binnen de organisatie’, staat het volgende: "Bij
Kinderdagverblijf De Eyckenboom hebben we gekozen om de functies beleidsmedewerker en coach
als één functie te zien. De functie voor coaching en beleidsmedewerker wordt vervuld door (...)."
Dit is tegenstrijdige informatie.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Het kindercentrum heeft één stamgroep met 14 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De grootte
en samenstelling van de stamgroep komen overeen met de regels die hiervoor gelden.

Het is voor ouders en kinderen bekend in welke vaste stamgroep het kind wordt opgevangen. Dit
wordt medegedeeld bij het intakegesprek.

Aan een kind ouderdan 1 jaar mogen drie vaste beroepskrachten worden toegewezen. Op de
dagen dat het kind wordt opgevangen, moet tenminste één van zijn of haar vaste beroepskrachten
op de groep werken. Dit is gecontroleerd aan de hand van een steekproef uit de roosters en
presentielijsten enis in orde.

Aan iederkind is een mentor toegewezen die aanspreekpunt is voor de ouders. Op vaste
momenten bespreekt de mentor de ontwikkeling van het kind met de ouders.

Gebruik van de voertaal
Op het kindercentrum wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Werkplan De Eyckenboom, toegestuurd 07-10-2025)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder (uitgevoerd 29-09-2025)

e Presentielijst (periode van 08-09-2025 t/m 29-09-2025)

e Personeelsrooster (periode van 08-09-2025 t/m 29-09-2025)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Fte berekening 2025)
e Word-document: Pedagogisch coaching beleid/plan 2025
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Veiligheid en gezondheid

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
e meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. In het veiligheids-

en gezondheidsbeleid staat duidelijk beschreven:

e de manierwaarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid;

e hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e eenplan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn
zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag;

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

e hoe belanghebbendeninzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e hoe de achterwachtis geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

De houder houdt dit veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel.

De houder zorgt ervoor dat er op het kindercentrum gewerkt wordt volgens dit beleid. De
onderwerpen uit het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen tijdens de teamoverleggen aan bod.
De beroepskrachten werken met afvinklijsten. Deze lijsten worden bijgehouden en gecontroleerd.

Tijdens hetinspectiebezoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de afspraken die in het beleid
staan worden nagekomen. De volgende situaties zijn beoordeeld:

e Hekjes sluiten zodat kinderen geen toegang tot de keuken of de gang hebben.

e Controleren op zwerfafval voordat er buiten gespeeld wordt.

e Erwordtonderbegeleiding buiten gespeeld.

e Elk kind heeft een eigen bed.

De beroepskrachten handelen volgens de afspraken die hierover zijn gemaakt. Ze kunnen goed
uitleg geven over hoe er veilig en gezond gehandeld wordt op dit kindercentrum.

Op het kindercentrum is geregeld dat er tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Opmerking

De beschrijving van de grote en kleine risico's in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, is summier
beschreven. Omdat de houder ook gebruik maakt van een risico -inventarisatie, zijn de risico's voor
nu voldoende inzichtelijk gemaakt. Wel moet de houder er zorg voor dragen dat de juiste datain
de risico-inventarisatie is opgenomen. Het beleid veiligheid en gezondheid dateert van september
2025. Bijlage 8 in het beleid, het actieplan Risico-Inventarisatie Gezondheid en Veiligheid, heeft als
datum januari 2024.
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Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder bevordert de kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht:
e doorhetonderwerp te besprekentijdens eenteamvergadering;

¢ doormedewerkers een thema-avond te laten volgen;

e doorhetgebruik van het beleid meldcode te stimuleren.

De kennisoverdracht moet ertoe leiden dat medewerkers snel en adequaat kunnen handelen als er
een vermoeden is van misbruik of mishandeling van een kind. Daarom heeft de toezichthouder
gecontroleerd of medewerkers voldoende kennis hebben van de meld-, overleg- en aangifteplicht
om hier naar te kunnen handelen. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten dat
zij misbruik of mishandeling van een kind door een andere medewerker direct moeten melden bij
de houder. Ook weten zij dat als blijkt dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of
mishandeling van een kind, zij contact op mogen nemen met de vertrouwensinspecteur en dat zij
aangifte moeten doen bij de politie.

Er is beoordeeld of de houder volgens de overleg- en aangifteplicht handelt. Hieraan is voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiemanager)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Beleid veiligheid en gezondheid (September 2025)

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (Januari 2025)

e Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid (September 2025)

e Plan van aanpak (Januari 2025)

e Huisregels/groepsregels (Kinderopvang De Eyckenboom, Februari 2025, versie 6)
e Protocol (Veilig slapen in de kinderopvang, September 2025, versie 1.0)
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Ouderrecht

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e oudercommissie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Een houder van een kindercentrum moet ouders informeren over de volgende onderwerpen:
e hetbeleid van het kindercentrum;

e hetinspectierapport van de GGD;

¢ de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie.

Bij dit onderzoek is nagegaan of de houder ouders voldoende informeert over deze onderwerpen.
Dit is niet helemaal in orde.

De houder heeft een website waarop ouders het beleid kunnen lezen. Het beleid op de website,
komt niet overeen met het actuele pedagogisch beleidsplan wat door de houder aan de
toezichthouder is toegestuurd. In het pedagogisch beleid op de website staat op het voorblad
vermeld dat dit om versie 21 gaat. In het toegestuurde beleidsplan staat geen versiedatum op het
voorblad. Ook komt de inhoud niet volledig overeen. Zo staat de naam van de houderin het
toegestuurd beleidsplan bij het voorwoord vermeld. In het beleidsplan op de website mist dit.
Tijdens het inspectiebezoek vertelt de houder dat zij het nieuwe pedagogisch beleid nog niet op de
website heeft kunnen plaatsen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

De houder voldoet aan de eis dat er een oudercommissie is voor het kindercentrum. Voor dit
kindercentrum is een oudercommissie met twee leden.

De houder heeft een reglement voor de oudercommissie vastgesteld. Hierin staan afspraken over
het aantal leden waaruit de oudercommissie tenminste moet bestaan, de wijze waarop leden
worden gekozen en de zittingsduur. De oudercommissie is verder vrij om een eigen werkwijze te
bepalen.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (locatiemanager)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Werkplan De Eyckenboom, toegestuurd 07-10-2025)
e Reglement oudercommissie (2025)

e Notulen oudercommissie (2024-2025)

e Overzicht samenstelling oudercommissie (2024-2025)

¢ Website (www.kinderopvangdeeyckenboom.com)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijldsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopv ang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
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benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.
(art 1.50lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op eenwoonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

17 van 27
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-09-2025

Kinderopvang de Eyckenboom te Capelle aan den IJssel



Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )
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Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art1.551id 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501lid 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.
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(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51blid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2en 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeftingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Kinderopvang de Eyckenboom

Website : http://www.kinderopvangdeeyckenboom.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000037294563

Aantal kindplaatsen 1 14

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Mavis Carla Vermeulen - Eyck
KvK nummer 1 76475999
Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : M. Bax

D van der Geer

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Capelle aan den IJssel

Adres : Postbus 70

Postcode en plaats : 2900 AB CAPELLE AAN DEN IJSSEL
Planning

Datum inspectie 1 29-09-2025

Opstellen concept inspectierapport :11-11-2025

Zienswijze houder 1 27-11-2025

Vaststelling inspectierapport 1 27-11-2025

Verzenden inspectierapport naar houder 1 28-11-2025
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Verzenden inspectierapport naar 1 28-11-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 28-11-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Zienswijze van de houder - Kinderopvang de Eyckenboom

Naar aanleiding van het concept-inspectierapport van 29-09-2025 geef ik hierbij mijn zienswijze op
de bevindingen van de toezichthouder.

Allereerst wil ik benadrukken dat Kinderopvang de Eyckenboom zich het afgelopen jaar intensief
heeft ingezet om de pedagogische kwaliteit verder te versterken en ervoor te zorgen dat alle vier
de pedagogische basisdoelen goed worden nagestreefd. Na het vorige onderzoek hebben wij
belangrijke stappen gezet om de kwaliteit van de opvang, de voorspelbaarheid voor kinderen en de
professionaliteit van het team te verbeteren. Deze inzet is ook zichtbaar in de dagelijkse praktijk.

Er zijn echter binnen de organisatie personele veranderingen geweest, met name bij medewerkers
die verantwoordelijk waren voor beleidstaken en het vastleggen daarvan. Door deze wisselingen
ben ik als houder genoodzaakt geweest om veel van deze taken zelf op te pakken. Dit bracht
uitdagingen met zich mee, vooral op het gebied van het tijdig en volledig schriftelijk vastleggen
van beleid en procedures. Hoewel wij als klein team veel hebben geleerd en ons op meerdere
vlakken hebben ontwikkeld, erkennen wij dat het actualiseren en vastleggen van het pedagogisch
beleid nog verdere aandacht vraagt.

Zo is in de praktijk wel degelijk uitvoering gegeven aan alle pedagogische basisdoelen, zoals het
bieden van emotionele veiligheid, het bevorderen van persoonlijke competenties, het ontwikkelen
van sociale vaardigheden en het stimuleren van normen en waarden. Deze doelen zijn binnen het
team besproken, geoefend en onderdeel van de dagelijkse werkwijze. De schriftelijke uitwerking
hiervan in het pedagogisch beleidsplan blijft echter achter, waardoor in het rapport terecht wordt
opgemerkt dat de beschrijving hiervan nog onvoldoende concreetis.

Hetzelfde geldt voor de personele inzet en de borging van de beroepskracht-kindratio. In de
praktijk wordt altijd conform de wettelijke ratio gewerkt, maaris nog onvoldoende expliciet
beschreven in het beleidsplan.

Daarnaast zijn de coaching-uren in het afgelopen jaar wel uitgevoerd en hebben de pedagogisch
professionals meerdere coaching momenten gehad.

Deze coaching activiteiten zijn echter niet voldoende administratief vastgelegd, hetgeen tot
onduidelijkheden heeft geleid in de verantwoording.

Ten slotte erkennen wij dat het beleid rondom het aanvragen en gebruikmaken van extra
dagdelen, evenals de taken en begeleiding van stagiairs en BBL-studenten, concreter moet worden
vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan.

Wij nemen de bevindingen van de toezichthouder serieus en zien deze als waardevolle inputom
onze organisatie verder te professionaliseren.

Daarom zullen wij in het komende jaar structurele verbeteringen doorvoeren. Onderdeel daarvan is
een medewerker verantwoordelijk stellen

voor administratie en beleidsontwikkeling, zodat het beleid actueel blijft en volledig aansluit op de
praktijk. Dit zal ervoor zorgen dat het pedagogisch beleidsplan, evenals andere documenten,
inhoudelijk volledig en consistent worden uitgewerkt en geborgd.
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Wij blijven ons, zoals het afgelopen jaar, inzetten voor het waarborgen en verder versterken van
de pedagogische basisdoelen en de kwaliteit van de opvang. De kinderen staan hierin altijd
centraal.

Met vriendelijke groet,

M.C.Eyck

KDV De Eyckenboom

27 van 27
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-09-2025

Kinderopvang de Eyckenboom te Capelle aan den IJssel



	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruik van de voertaal
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Meld-, overleg- en aangifteplicht
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Oudercommissie
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruik van de voertaal

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Meld-, overleg- en aangifteplicht

	Ouderrecht
	Informatie
	Oudercommissie


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

